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iec Schimpfworte nechmen
kein Ende.

scrollt durch die Wortliste
Welche Worte genau dort stehen und

wie viele es sind, das ist Betriebsge
heimnis. arbeitet seit funf
Jahren im Community-Management
des Standard. Die osterreichische Ta
geszeitung ist das Medienhaus mit der
grofiten Onlinecommunity im deut-
schen Sprachraum. Rund 60.000 Nut
zer posten jedes Jahr uber zehn Millio
nen Kommentare unter Artikel und in
Foren. Diesen Monat feierte die Com

munity ihren 20. Geburtstag

Auf I Bildschirm landen
jene Beitrage, die der Foromat, cine
Software, vorsortiert hat. Nach wel
chen Kriterien dieser vorsortiert, auch
das ist Betriebsgeheimnis. Die User
wiirden sonst versuchen, sie auszu
tricksen, erzihit [ Werden
blematische Worte von der Wor
te benutzt, scheinen die Beitrige
so viel darf verraten werden. Dann
muss eine Moderatorin w
lesen und entscheiden: Freischalten
oder léschen? Rund 20 Prozent alier
Posts, also 6000 am Tag, betrifft das.
Gerade einmal vier Prozent aller Posts
werden schiieRlich geléscht. Damit
liege man unter dem internationalen

Durchschnitt, erklirt _
Head of Community; stolz. Da betragt

die Loschquote zwolf Prozent.

In einer digitalen Gesellschaft sind On

lineplattformen zum vielleicht wich

tigsten Medium der éffentlichen De
batte geworden. Dass die gefiihite Un-
sichtbarkeit, die Anonymitit, das Feh
len von Gestik, Mimik und Kontext
die Konversation verindern, sie - im
Guten wie im Schiechten - ehrlicher
machen, ist langst bekannt. Anders als
bei einem Disput im Wirtshaus, der
ausartet, ist es aber deutlich schwieri
ger, Online-Streithansein zur Verant
wortung zu ziehen.

Mit dem Entwurf fiir das ,Gesetz
iiber Sorgfalt und Verantwortung im
Netz*, der vorvergangene Woche pra
sentiert wurde, will die Regierung das
andern. Dieser sieht vor, dass User von
Onlineforen kiinftig Namen und Adres
se hinterlegen miissen. Betroffen sind
Plattformen, die entweder mindestens
100.000 User haben, 500.000 Euro
Jahresumsatz erwirtschafien oder
50.000 Euro Presseforderung erhal
ten. Auf der Plattform selbst durfen
die User weiterhin Pseudonyme ver
wenden. Das Gesetz soll Behorden die
Strafverfolgung bei Hasspostings er
leichtern. Bei Anzeigen, etwa wegen
beleidigender, verhetzender Postings,
miissen die Betreiber die betreffenden
Userdaten herausgeben, die eben bis
lang oft unvolistindig waren.

Das Gesetz wende sich ,direkt ge
gen eine wichtige Grundlage ésterrei
chischer Medien®, kritisierte Standard
Chefredakteur Martin Kotynek in ci
nem seiner raren Kommentare ver

gangene Woche, ,Das Gesetz ist cine
Themenverfehlung®, meint auch Me
dienanwaltin Maria Windhager. Un
ter ihren Klienten sind zahlreiche Op
fer von Hass im Netz, darunter die
Griinen-Politikerinnen Sigrid Mau
rer und Eva Glawischnig, ,,Die Nach
forschbarkeit ist schon ein Problem
aber nicht in der Intensitat, wie uns
das vermittelt wird “ Threr Kanzlei sei
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Das Gesetz wird
bern wie dem Star
bald enorm ersc hweren. Com
ty-Manage: hat eine lange
Liste an Kritikpunkten Dic Identi

tat festzustellen sei ein enormer Auf
wand. Und wie kann zwischen in
landischen und auslandischen Nut
zern unterschieden werden? Zudem
verbietet das Datenschutzrecht die
Daten
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